KDE A JAK SI STĚŽOVAT ?

Máte nápad, jak něco v Klubu Klubíčko zlepšit? Je něco, co se Vám v Klubu Klubíčko nelíbí a chcete to změnit?

Řekněte nám to, nebo napište a my se budeme snažit Vaší stížnosti vyhovět. 

· Můžete požádat kohokoliv, aby Vám pomohl stížnost napsat, nebo ji říct.
[image: image1.wmf]1. Písemná stížnost   
· Stížnost můžete napsat a poslat poštou [image: image2.png]



Adresa: Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR, o. s. – 

Klub Klubíčko Beroun

Bezručova 928

266 01 Beroun 2

· Stížnost můžete napsat a hodit do schránky pro podávání stížností, která je u dveří do kanceláře Klubu Klubíčko.
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· Když stížnost napíšete a nechcete aby někdo věděl, že jste ji napsali Vy,  tak ji nemusíte podepisovat.
2) Ústní stížnost 
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· Stížnost můžete říct jakémukoliv pracovníkovi Klubu Klubíčko.
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· Každou stížnost, kterou nám napíšete, nebo řeknete bude Klub Klubíčko řešit a o výsledku budete informováni.

