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OBECNÉ PODMÍNKY

POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB IC KLUBíčko Beroun

platné od 1. 2. 2010
PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

Sociální služby jsou poskytovány na základě sepsání Smlouvy o poskytování sociálních služeb IC KLUBíčko Beroun dle Zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách (dále jen Smlouvy). 
V této Smlouvě se Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR, o.s. - Klub Klubíčko Berou (dále jen Poskytovatel) zavazuje poskytovat ve sjednaném období Uživateli – zákonnému zástupci/opatrovníkovi (dále jen Uživateli) služby dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.

UŽIVATEL 

· čerpá službu na základě vlastního rozhodnutí a sjednané Smlouvy
Uživatel má právo:

· obdržet od Poskytovatele sjednanou sociální službu 

· na zachování důvěrnosti osobních údajů, na zpřístupnění spisu a databáze jeho osoby (viz Směrnice ARPZPD v ČR, o. s.  – Klub Klubíčko Beroun – Ochrana osobních údajů)
· vznášet připomínky, nápady, postřehy, stížnosti týkající se služby, tak i činnosti celé organizace (viz Směrnice ARPZPD v ČR, o. s.   – Klub Klubíčko Beroun –  Pravidla pro podávání a řešení stížností)

· na respektování lidské důstojnosti a osobních svobod
· ukončit s Poskytovatelem sjednané služby (viz Smlouva) 
Uživatel má povinnost:

· podávat pravdivé informace související a potřebné pro kvalitní poskytování sociální služby 
· zaplatit úhradu za poskytovanou sociální službu ve sjednané výši a v dohodnutém termínu

· dodržovat pravidla platných předpisů spojených s účastí ve službách, zejména provozních, bezpečnostních a hygienických

· podílet se s Poskytovatelem na průběhu a hodnocení služeb 
POSKYTOVATEL
· poskytuje Uživateli služby na základě sjednané Smlouvy

Poskytovatel má právo:

· v případě změny obecně závazných právních předpisů v oblasti sociálních služeb, které mají dopad na obsah smluvně-právních vztahů Uživatele a Poskytovatele, předložit Uživateli návrh na změnu Smlouvy
· ukončit s Uživatelem sjednané služby (viz Smlouva)
· vyžadovat po Uživateli plnění veškerých platných předpisů spojených s účastí v nasmlouvaných službách, zejména provozních, bezpečnostních a hygienických
Poskytovatel má povinnost:

· zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se o Uživateli dozvěděl a zacházet s těmito osobními údaji podle § 16 zákona č.101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů

· informovat Uživatele o chodu a pravidlech služby
· poskytnout Uživateli základní sociálně-právní poradenství
PRŮBĚH SLUŽEB 

· po sepsání Smlouvy započne adaptační doba Uživatele, jejíž délka a průběh budou určeny po dohodě s koordinátorem služeb a sociálním pracovníkem
· po uplynutí adaptační doby bude s Uživatelem sepsán Individuální plán
· Uživatel předkládá na základě svého souhlasu Poskytovateli příslušné osobní údaje, doporučení a doklady nutné pro kvalitní poskytování služby

Evidence:
· při sepisování Smlouvy je sepsán Rozpis využívání služeb IC Klubíčko Beroun (dále jen Rozpis)

· v Rozpisu je blíže specifikováno v jakém rozsahu si Uživatel přeje využívat služby, dopravu a stravování
· Poskytovatel si vyhrazuje právo změnit Rozpis, o této skutečnosti bude informovat Uživatele
· změnu v Rozpisu může provést také Uživatel po dohodě se sociálním pracovníkem 

· na základě změn bude vypracován nový Rozpis
· nově nasmlouvané služby a jejich rozsah bude platný od prvního dne následujícího měsíce od data podpisu

· Poskytovatel bude evidovat využití služeb Uživatelem 
Péče:

· o Uživatele po celou dobu pobytu v zařízení pečují pracovníci v sociálních službách, kteří plně zodpovídají za dodržování:

· bezpečnosti

· hygienických zásad a návyků

· vhodného režimu dne

· pravidelného odpočinku 
· aktivního i pasivního odpočinku
· Poskytovatel nabízí různorodé činnosti, Uživatel si může vybrat ty činnosti, které mu vyhovují
Podmínky nástupu do služby:

· Uživatel je povinen podrobit se vstupnímu zdravotnímu filtru při každém nástupu do služby

· Uživateli mohou být poskytnuty služby, jen pokud nejeví známky akutního onemocnění (průjem, teplota, kašel apod.)
· Uživatel podává Poskytovateli při nástupu do služby informace, které by mohly ovlivnit průběh služby (např. předchozí nemoc, zranění apod.)

· pokud Uživatel užívá chronické léky v době využívání služby, je povinen dodat tyto léky v originálním balení

· Uživatel si opatří veškeré hygienické potřeby, které jsou potřebné v době využívání služby

· pokud Uživatel nemůže službu využít, oznámí to neprodleně poskytovateli (viz Odhlašování ze služeb)
Plánování průběhu služby:

· Uživateli bude stanoven klíčový pracovník a ve spolupráci s ním a dle potřeby dalšími osobami (rodinní příslušníci, odborníci, blízké osoby Uživatele,…) bude probíhat plánování průběhu služby a stanoví se osobní cíl Uživatele 
· osobní cíl Uživatele bude hodnocen průběžně klíčovým pracovníkem a dle potřeby dalšími osobami (rodinní příslušníci, odborníci, blízké osoby Uživatele,…)

· minimálně 1x za půl roku bude klíčový pracovník společně s Uživatelem a dle potřeby dalšími osobami (rodinní příslušníci, odborníci, blízké osoby Uživatele,…) osobní cíl vyhodnocovat a přizpůsobovat  
Ukončení služby:

· při ukončení služby jsou opět předávány informace o průběhu služby
· jakékoli připomínky a nedostatky je nutné konzultovat na místě při výstupu ze služby, a to s pracovníky v sociálních službách
STRAVOVÁNÍ UŽIVATELŮ 
· Poskytovatel je povinen zajišťovat stravování a pitný režim Uživatele 
· snídaně a svačiny se připravují v IC KLUBíčko Beroun, obědy a večeře pro Uživatele jsou odebírány od externích dodavatelů
DOPRAVA MIKROBUSEM

· Uživatel se může do IC KLUBíčko Beroun dopravovat individuálně, nebo může využít bezbariérový mikrobus (dle kapacitních možností), tyto varianty lze kombinovat
· v mikrobusu bude jezdit řidič a jeden pracovník v sociálních službách
· Uživatel dopravu využívá dle Rozpisu
· Uživatel bude čekat ve smluvenou dobu na smluveném místě (dle Rozpisu)

· při návratu Uživatele bude ve smluvenou dobu na smluveném místě (dle Rozpisu) čekat zákonný zástupce nebo jiná pověřená osoba, popř. bude písemně ošetřeno, že Uživatel se při návratu domů obejde bez pomoci jiné osoby
FINANČNÍ PODMÍNKY POSKYTNUTÍ SLUŽEB
Princip Ceníku IC KLUBíčko (dále jen ceník):

· Uživatel hradí nasmlouvané služby dle aktuálního ceníku IC KLUBíčko (dále jen ceník)
· Poskytovatel je povinen informovat Uživatele o změnách v ceníku nejpozději 1 měsíc před změnou poplatků za poskytnutí služeb, stravy, dopravy a nadstandardních činností
· úhrada za poskytnutí sociálních služeb se odvíjí od stupně Příspěvku na péči jiné osoby (dále jen příspěvek)

· Uživatel je povinen oznámit Poskytovateli změny v příspěvku nejpozději do 15 dnů od doručení rozhodnutí a předat Poskytovateli kopii nového rozhodnutí o příspěvku

· Poskytovatel bude účtovat služby ve změněné sazbě od 1. dne následujícího měsíce po přiznání příspěvku (rozhodující je datum na rozhodnutí o přiznání příspěvku)
· v případě, že Uživateli bude novým rozhodnutím příspěvek zvýšen a Uživatel tuto skutečnost neoznámí, bude Poskytovatel požadovat úhradu za poskytnutí služeb zpětně – k datu změny rozhodnutí o příspěvku, a to i včetně penále 5 Kč/ den

· v případě, že Uživateli bude novým rozhodnutím příspěvek snížen a Uživatel tuto skutečnost neoznámí, není Poskytovatel povinen takto vzniklý přeplatek za poskytnutí služeb vrátit

· pokud nebude Uživatel posouzen, nebo mu nebude přiznán příspěvek, určí výši plateb za poskytnuté služby Poskytovatel na základě posouzení Uživatele odborníky z různých oborů

Vyúčtování služeb:
· Poskytovatel je povinen předložit Uživateli po ukončení kalendářního měsíce nejpozději do 15. dne následujícího měsíce vyúčtování čerpaných služeb

· Uživatel hradí částku za poskytnuté služby, stravu, dopravu a nadstandardní služby zpětně za uplynulý měsíc, a to nejpozději do konce následujícího měsíce, pokud nebude tento termín dodržen, nebudou Uživateli v dalších měsících poskytovány služby do té doby, než bude částka plně uhrazena

ZPŮSOB ÚHRADY
Platbu lze uskutečnit:
1. Převodem z účtu na účet č. 0360409379/0800

2. Složenkou na účet č. 0360409379/0800

Nutno vyplnit: 

Variabilní symbol ve tvaru rrrrmm

(vzor únor 2010 = variabilní symbol 201002)

Specifický symbol ve tvaru datum narození klienta rrmmdd

(vzor 10. 11. 1964 = 641110)

V ojedinělých případech je možné platbu uhradit v sekretariátu IC KLUBíčko Beroun. Toto je však možné pouze v úředních hodinách, které jsou v pondělí od 8:00 – 16:00 hod.

ODHLAŠOVÁNÍ ZE SJEDNANÝCH SLUŽEB
V případě absence je potřeba služby, stravování i dopravu odhlásit, pokud Uživatel nebude řádně odhlášen bude Uživateli objednané služby v plném rozsahu účtovány

Z organizačních důvodů je nutné nahlásit odhlášení služby – pravidelné i nadstandardní dle následujících pravidel: 

· zrušení odvozu Uživatele do/z IC KLUBíčko Beroun je nutné nahlásit nejpozději do 7:00 hodin dne, kdy měl Uživatel službu čerpat
Kontakt: 
tel. č. 602 127 066 (řidič fordu)



tel. č. 322 312 702 (kancelář)
· zrušení ostatních sjednaných služeb je nutné nahlásit nejpozději do 8:00 hodin dne, kdy měl Uživatel služby čerpat

Telefonicky: 
tel. č. 311 516 405 
tel. č. 322 312 702 
 (v případě, že Váš telefonát nepřijme pracovník kanceláře, namluvte prosím vzkaz na záznamník)
Písemně: 

e-mailem na adresu: 
info@klubicko.org
Poštou na adresu: 
IC KLUBíčko Beroun, Bezručova 928, 266 01 Beroun

· pokud se Uživatel řádně dle pravidel neomluví, bude mu započítána cena služby za každý neomluvený den dle nasmlouvaného Rozpisu

NAHLAŠOVÁNÍ NA SJEDNANÉ SLUŽBY
· pokud se uživatel ze služby odhlásí a je nepřítomen, je jeho povinností nejméně 1 pracovní den předem oznámit Poskytovateli datum svého nástupu do služby po této nepřítomnosti

STÍŽNOSTI NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
· Uživatel si může stěžovat na kvalitu nebo způsob poskytování služeb

· podání stížnosti je chápáno jako příležitost ke zvýšení kvality služeb a vedení, Poskytovatel se zavazuje, že stížnost nebude mít negativní dopad na Uživatele, který stížnost podal

· stížnost lze podat písemně, ústně, telefonicky, nebo e-mailem

· před sekretariátem je umístěna schránka pro možnost podávání stížností

· zachování mlčenlivosti o totožnosti stěžovatele je vyhověno na jeho požádání
· metody a postupy řešení stížností jsou popsány v dokumentu Pravidla pro podávání a řešení stížností, který je spolu s formuláři pro písemné podávání stížností umístěn vedle výše zmíněné schránky, dále je k dispozici na webových stránkách Poskytovatele, nebo na vyžádání v sekretariátu

POSTUP PŘI NEPLACENÍ ČERPANÝCH SLUŽEB
Poskytovatel se s Uživatelem dohodl na sepsání Dohody o uznání dluhu:
· Poskytovatel nebude poskytovat služby, dokud nebude dluh splacen
· Uživatel bude splácet dluh dle Smlouvy o plnění ve splátkách
V případě nedodržení splátkového kalendáře Poskytovatel:

· ukončí Smlouvu s okamžitou platností

· zahájí vymáhání pohledávky soudní cestou

· zahájí jednání s příslušným odborem sociálních věcí, že přiznaný příspěvek na péči Uživatel nevyužívá v souladu se zákonem a popř. podá podnět k zahájení soudního jednání o změně opatrovníka
· zveřejní dlužníka na svých webových stránkách a informuje tak ostatní poskytovatele sociálních služeb
Poskytovatel se s Uživatelem nedohodl na sepsání Dohody o uznání dluhu:

Poskytovatel:

· ukončí Smlouvu s okamžitou platností

· zahájí vymáhání pohledávky soudní cestou

· zahájí jednání s příslušným odborem sociálních věcí, že přiznaný příspěvek na péči Uživatel nevyužívá v souladu se zákonem a popř. podá podnět k zahájení soudního jednání o změně opatrovníka
· zveřejní dlužníka na svých webových stránkách a informuje tak ostatní poskytovatele sociálních služeb
FORMA A ROZSAH POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
Sociální služby poskytovány pravidelně: 

· Denní stacionář

· Týdenní stacionář

· Osobní asistence

· Sociálně terapeutické dílny

Do pravidelných služeb může být zařazen pouze ten Uživatel, který službu bude využívat nejméně tři po sobě jdoucí měsíce

Sociální služby poskytovány nepravidelně:

· Odlehčovací služby

· Osobní asistence
DENNÍ STACIONÁŘ
· cílová skupina: osoby se zdravotním postižením ve věku 7 – 45 let

· kapacita služby denní stacionář: 25 klientů

· služba je poskytována v maximálním rozsahu ve všední dny 7:30 – 16:30 hod
· Uživatel v rámci Rozpisu určí, jaký režim si přeje využívat

· v nabídce služby denní stacionář jsou tyto režimy:

· Celodenní režim – všední dny 7:30 – 16:30 hod
· Polodenní režim – všední dny 7:30 – 12:30 hod/12:00 – 16:30 hod

· Odpolední režim – všední dny 14:15 – 16:30 hod
TÝDENNÍ STACIONÁŘ
· cílová skupina: osoby se zdravotním postižením ve věku 7 – 45 let

· kapacita služby týdenní stacionář: 11 klientů

· služba je poskytována v maximálním rozsahu pondělí 7:30 – pátek 16:30 hod 
· do této služby může být zařazen pouze ten Uživatel, který tuto službu bude využívat po celý měsíc a dále pak nejméně tři po sobě jdoucí měsíce
SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÉ DÍLNY

· cílová skupina: osoby se zdravotním postižením ve věku 16 – 45 let

· kapacita sociálně terapeutické dílny: 15 klientů

· služba je poskytována v maximálním rozsahu ve všední dny 7:30 – 13:00 hod

· do sociálně terapeutické dílny jsou přijímáni Uživatelé, kteří se z důvodu zdravotního postižení nemohou umístit na otevřeném trhu práce
· účelem je dlouhodobá a pravidelná podpora a zdokonalování pracovních návyků a dovedností prostřednictvím sociálně pracovní terapie
· vzhledem k programu (témata na sebe logicky navazují) sociálně-terapeutické dílny je vhodná pravidelná docházka Uživatele
ODLEHČOVACÍ SLUŽBY
· cílová skupina: osoby se zdravotním postižením ve věku 3 – 45 let

Kapacita odlehčovací služby:

· kapacita této služby je maximálně 11 lůžek

· ve všední dny je kapacita ovlivněna počtem klientů v týdenním stacionáři

· o naplnění kapacity rozhoduje Poskytovatel

Služba je poskytována:
· Všední dny od pondělí 7:30 do pátku 16:30 hod
· Každý sudý víkend od pátku 16:30 do pondělí 7:30 hod
· V této provozní době lze nasmlouvat jednotlivé dny a části dnů i více dnů po sobě jdoucích:
Přihlašování a odhlašování na odlehčovací službu:

· Uživatel se na odlehčovací službu může přihlásit 14 dní předem, nebo nejméně 3 pracovní dny před započetím služby
Postup při platbách za odlehčovací služby:

· pokud se Uživatel přihlásí k využití nárazové odlehčovací služby minimálně 14 dní předem platí pak zvýhodněnou cenu za odlehčovací službu 

· Uživatel se může k využití nárazové odlehčovací služby přihlásit nejméně 3 pracovní dny před jejím započetím, platí pak vyšší sazbu za odlehčovací službu (viz aktuální ceník) – v tomto případě však nemůže Poskytovatel zaručit, že bude Uživatel do služby přijat
· na odlehčovací službu je řádně přihlášen Uživatel až po zaplacení částky za službu

· platba za nevyužitou odlehčovací službu je nevratná

· Uživatel může částku za nevyužitou odlehčovací službu po dohodě s Poskytovatelem využít na další odlehčovací službu, která se musí konat v tomtéž kalendářním roce

OSOBNÍ ASISTENCE
· cílová skupina: osoby se zdravotním postižením ve věku 3 – 45 let

· kapacita osobní asistence: 30 klientů

Služba je poskytována:
· Dle dohody s klientem – nepřetržitě
· Pravidelně (tzn. trvá alespoň tři měsíce) :
· na odloučeném pracovišti Základní školy speciální Beroun zřízeném v IC KLUBíčko Beroun

· ve školách, školských zařízeních okresu Beroun a v Dětském domově 
· při terapiích a zájmové činnosti

· v domácím prostředí

· Nepravidelně:
· v domácím prostředí – nárazové využití

· při integrovaných volnočasových aktivitách (pobyty, akce…)
· Uživatel se dohodne s Poskytovatelem na pravidelném nebo nepravidelném režimu využívání služby
· Uživatel dle svých možností dopraví pracovníka v sociálních službách na místo, kde má být služba osobní asistence poskytnuta nebo uhradí náklady na dopravu
· Uživatel předem sdělí pracovníkovi v sociálních službách základních informace (stravování, pitný režim, podávání léků, polohování, hygiena, oblékání apod.)
Přihlášení služby osobní asistence v nepravidelném režimu:

· Uživatel se na službu osobní asistence musí přihlásit nejméně 14 dní předem před započetím služby
· Pokud se Uživatel přihlásí v pozdějším termínu, nemůže Poskytovatel zaručit, že bude Uživateli služba poskytnuta

Průběh služby osobní asistence poskytované na odloučeném pracovišti Základní školy a Praktické školy Beroun (dále jen ZŠ Beroun):
· školní vyučování probíhá každý všední den od 8:00 – 12:00
· ZŠ Beroun je vůči Poskytovateli ve vztahu nájemce – pronajímatel
· odpovědnost za žáky nese ZŠ Beroun 
· Poskytovatel vysílá do tříd pracovníky v sociálních službách v počtu dohodnutém se ZŠ Beroun
· pracovník v sociálních službách vykonává činnosti dle pokynů pedagogů
· ZŠ Beroun využívá v rámci vzdělávání služby Poskytovatele (canisterapie, rehabilitace apod.)
· v době školního volna může být žák, který má s Poskytovatelem sjednané pravidelné poskytování sociální služby, zařazen do této služby – tento požadavek musí nahlásit Poskytovateli písemně
· v době školního volna může žák využít nabídky Poskytovatele a přestoupit do služby odlehčovací – tento požadavek musí nahlásit Poskytovateli písemně
Osobní asistence poskytovaná v rámci pobytových akcí:
· Uživatel jsou zasílány informace o plánovaném konání akcí a pobytů spolu s přihláškou a dalšími potřebnými dokumenty

· pokud se Uživatel přihlásí na akci/pobyt po stanoveném termínu, je veden pouze jako náhradník

· na služby poskytované na akcích a pobytech se vztahují stejná pravidla průběhu služby jako na ostatní služby Poskytovatele
· pokud z vážných důvodů nemůže Uživatel službu využít, oznámí to neprodleně Poskytovateli
AKCE IC KLUBíčko Beroun

Storno poplatky za odhlášení z akce/pobytu:
· odhlášení 20 až 15 dnů před 30% ze zaplacené ceny
· odhlášení 14 až 4 dny před 50% ze zaplacené ceny

· odhlášení méně než 4 dny před odjezdem na akci činí storno poplatek 100% zaplacené ceny
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