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ETICKÝ KODEX

1) Etické zásady obecně

· Sociální práce je založena na hodnotách demokracie a lidských práv, které jsou vyjádřeny v Chartě lidských práv Spojených národu.

· Mezi základní hodnoty patří právo na soukromí, důvěrnost, sebeurčení a autonomii. Tyto principy se uplatňují v přístupu k uživatelům a musí být v souladu s profesionálními povinnostmi a zákonem. Právo na seberealizaci je zpochybnitelné, pokud dochází k omezení práv u druhých osob.

· Součástí etického přístupu je dobrá vůle pomáhat na základě znalostí, dovedností a zkušeností osobám se zdravotním postižením, které potřebují podporu, pomoc a vedení při zvládání péče o vlastní osobu.

1) Etické zásady ve vztahu k uživatelům

· Pracovník Klubu Klubíčko respektuje uživatele jako rovnocenného partnera. Jedná tak, aby chránil jeho důstojnost a lidská práva. V případě práce s uživatelem s odlišným typem komunikace hledá nejúčinnější a nejefektivnější způsoby dorozumění a sdělení potřeb uživatele i prostřednictvím třetích osob.

· Pracovník Klubu Klubíčko ctí jedinečnost každého uživatele bez ohledu na jeho původ, etnickou příslušnost, mateřský jazyk, věk, zdravotní stav, sexuální orientaci, ekonomickou situaci, náboženské a politické přesvědčení a bez ohledu na to, jak se podílí na životě celé společnosti.

· Pracovník Klubu Klubíčko pracuje se stejným úsilím a bez jakékoliv formy diskriminace vůči všem uživatelům. Chrání práva uživatele na soukromí a důvěrnost sdělení. Informace požaduje s ohledem na potřebnost zajištění služeb, které mají být uživateli poskytnuty. Žádnou informaci o uživateli neposkytuje bez jeho souhlasu.

· Pracovník Klubu Klubíčko si uvědomuje případné situace střetu zájmu a nezneužívá tísně či jiného nevýhodného postavení uživatele ve svůj či jiný prospěch.

· Pracovník Klubu Klubíčko je povinen zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které se dozvěděl v souvislosti s výkonem práce a které se vztahují k uživateli. Této povinnosti jej muže zbavit pouze uživatel nebo jeho zákonný zástupce písemným prohlášením. I v tomto případě je pracovník povinen zvážit zachování mlčenlivosti, pokud je to v zájmu uživatele. Tímto nejsou dotčena příslušná ustanovení trestního řádu a povinnost vypovídat před orgány činnými v trestním řízení.

· Pracovník Klubu Klubíčko hledá nejúčinnější způsoby zapojení uživatelů do řešení jejich vlastních problému a zachovává hranice pracovních kompetencí.

· V případech kdy uživatel bezprostředně ohrožuje sebe či další osoby může pracovník jednat proti přání uživatele. Vzniku takových situací se pracovník snaží předcházet.

· Pracovník se vyvaruje případů, kde by mohl být osobně či finančně zainteresován v soukromých záležitostech uživatelů, zejména situací, které by mohly mít charakter střetu zájmů, přijetí hodnotného daru či úplatku.

· Uživatel má právo, aby jeho zakázka byla zpracována písemně (individuální plán). V písemném zpracování musí být zakázka jasně formulována, stejně jako odpovědnosti a úkoly uživatele i pracovníka při naplňování zakázky.

· Uživatel má právo znát jména osob, které s ním pracují na naplňovaní zakázky.

· Uživatel má právo znát jména všech osob, které mají přístup k jeho dokumentaci.

· Uživatel má právo si stěžovat na pracovníky a kvalitu služeb. Musí být informován, jakým způsobem a komu může podat stížnost a jakým způsobem je jeho stížnost řešena. Za podání stížnosti nesmí být uživatel žádným způsobem diskriminován

1) Etické zásady ve vztahu k zaměstnavateli
· Pracovník Klubu Klubíčko plní své povinnosti odpovědně a snaží se ovlivňovat pracovní činnosti s ohledem na rozvoj kvality poskytovaných služeb.

· Pracovník má právo předat uživatele či požádat o pomoc a spolupráci ostatní pracovníky, kdykoliv se domnívá, že by jeho práce s uživatelem mohla být ohrožena například střetem zájmů, jeho nedostatečnou kompetencí či jinými překážkami ve vztahu ke uživateli.

· Pracovník má právo přiměřeným způsobem chránit sám sebe. Tím je myšlena nejen přiměřená sebeobrana vůči fyzické agresi, ale také například možnost odmítnout úkol, který pracovník považuje za nebezpečný.

· Pracovník má právo, aby mu organizace zajistila podmínky pro kvalitní práci, zejména podmínky pro kontinuální vzdělávání a dostatečnou supervizi.

· Klub Klubíčko vytváří podmínky, které umožňují pracovníkům přijmout pracovní povinnosti v souladu s tímto kodexem.

1) Etické zásady kolegiality

· Pracovník Klubu Klubíčko respektuje znalosti a zkušenosti svých kolegů a rozdíly v názorech. Připomínky vyjadřuje na vhodném místě a vhodným způsobem.

· Pracovník Klubu Klubíčko spolupracuje s kolegy a odborníky z oboru. Vyhledává a předkládá návrhy na spolupráci s ostatními odbornými pracovníky ve prospěch uživatelů. Předává-li uživatele do péče kolegovi nebo jinému odborníkovi, vyžádá si souhlas s předáním informací.

· Pracovník Klubu Klubíčko upřednostňuje týmovou spolupráci před individuálním pojetím služby.

1) Etické zásady odbornosti a povolání

· Pracovník Klubu Klubíčko dbá na udržování a zvyšování kvality a odbornosti poskytovaného typu služby, je zodpovědný za celoživotní vzdělávání a chápe jej jako základní předpoklad pro udržení standardu služeb.

· Pracovník Klubu Klubíčko se snaží o zvyšování odborné úrovně své práce a brání tomu, aby odbornou práci prováděl nekvalifikovaný pracovník nebo pracovník bez patřičného vzdělání.
· Pracovníků Klubu Klubíčko se týká ohlašovací povinnost v případech určených zákonem ČR.

1) Postupy při řešení etických problému

· Etické problémy jsou řešeny v rámci porad a supervizí. Každý pracovník Klubu Klubíčko má mít možnost diskutovat problémy ve spolupráci se všemi stranami, kterých se problém týká. Úkolem supervize je mimo jiné napomáhat řešit etické problémy, které se pracovníkům nedaří řešit z vlastních lidských a odborných zdrojů.

· Pokud nemá pracovník Klubu Klubíčko možnost řešit uspokojivým způsobem etické problémy v týmu a v rámci supervize, má možnost se obrátit na statutární zástupce.

1. Základní idea

Pracovník organizace ve jménu toho, že člověk s mentálním postižením  má stejná práva a svobody jako ostatní lidské bytosti, poskytuje uživateli služby sociální péče.

Tuto ideu naplňují pracovníci Klubu Klubíčko při každodenní práci.

„ Pokud má lidská bytost lidská práva, pak nepřísluší nikomu posuzovat, zda si je daná lidská bytost zaslouží.“

2. Pravidla etického chování pracovníka Klubu Klubíčko

2.1. ve vztahu k uživateli služeb

· pracovník vede uživatele k vědomí odpovědnosti sám za sebe

· pracovník jedná tak, aby chránil důstojnost a lidská práva všech uživatelů služeb bez rozdílu

· pracovník pomáhá stejným úsilím a bez jakékoli formy diskriminace všem uživatelům služeb – respektuje míru jejich odlišnosti, postižení a zdůrazňuje jejich jedinečnost

· pracovník chrání a prosazuje právo uživatele na soukromí , důvěrnost sdělení – data a informace vyžaduje s ohledem na potřebnost pro zajištění služeb a v součinnosti se související směrnicí

· chrání uživatele před ponižováním, zneužíváním či jakýmkoli vykořisťováním

· pracovník usiluje o to, aby uživatel využil všech svých schopností a dovedností a podporuje ho v jejich rozvíjení

· pracovník při výkonu své práce odpovídá za bezpečnost a ochranu uživatele a vystavuje je pouze přiměřenému riziku, na který má uživatel vzhledem k rozvoji svých dovedností právo

· pracovník hledá možnosti , jak co nejvíce zapojit uživatele do procesu rozhodování o vlastní osobě a o řešení vlastních problémů

2.2. ve vztahu ke svému zaměstnavateli

· pracovník odpovědně plní své povinnosti vyplývající se závazku (popis pracovní činnosti, příkazy nadřízeného apod) ke svému zaměstnavateli

· při jednání se svým zaměstnavatelem (nadřízeným) vystupuje jako partner, nicméně ve vzájemném respektu

· v organizaci se snaží ovlivňovat pracovní postupy a jejich praktické naplňování s ohledem na co nejvyšší úroveň služeb poskytovaných uživatelům

2.3. ve vztahu ke svým kolegům

1. pracovník respektuje znalosti, zkušenosti a dovednosti svých kolegů a ostatních odborných pracovníků

2. vyhledává a rozšiřuje spolupráci s nimi a tím zvyšuje kvalitu poskytovaných služeb

3. respektuje rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů, ostatních odborných a dobrovolných pracovníků – kritické připomínky k nim vyjadřuje na  vhodném místě a vhodným způsobem- je nepřípustné toto řešit před uživateli služeb či jejich příbuznými

2.4. ve vztahu ke svému povolání a odbornosti

· pracovník dbá na udržování a zvyšování prestiže svého povolání

· neustále se snaží o zvyšování odborné úrovně své práce a uplatňování nových přístupů a metod

· je zodpovědný za své soustavné celoživotní vzdělávání, výcvik, což je základ pro udržení stanovené úrovně odborné práce a schopnosti řešit etické problémy a dilema

3. Etické problémové okruhy

Práva a svobody uživatele

· respektovat právo na ochranu na zachování osobní cti, dobré pověsti, ochranu jména

· respektovat jeho potřeby, jedinečnost, osobitost

· respektovat právo na vlastní názor uživatele

· respektovat právo na zdravotní péči, ekonomické zabezpečení

· respektovat právo na vzdělávání, výchovu, podporu

· respektovat právo na vlastní rozhodování

· respektovat právo na soukromí uživatele,nedotknutelnost obydlí

· respektovat osobní svobodu a volný pohyb

· respektovat právo na přiměřené riziko

· respektovat právo na ochranu osobních údajů

· respektovat právo vlastnit majetek

· respektovat právo na ochranu listovního tajemství

· respektovat svobodu myšlení, svědomí a náboženského vyznání

· respektovat svobodu projevu a práva na informace

· respektovat volební právo

· respektovat právo se shromažďovat

· respektovat právo získávat prostředky pro své životní potřeby prací

· pokud pracovník obdarovává uživatele, dává mu dárky, které jsou přiměřené uživateli

· v dohodě s uživatelem je stanoven způsob vzájemného oslovování

· hovoří s uživatelem jako je běžné hovořit s jeho vrstevníkem v intaktní společnosti

Respekt a úcta k uživateli

· je mimo jiné vyjádřena i nasloucháním a slyšením názorů, přání a potřeb uživatele

· k tomu pracovník využívá alternativní komunikační kanály, nepoužívá sugestivních otázek, všímá si neverbální komunikace

Tolerance

· pracovník bere názory a přání uživatele vážně

· je s ním ochoten diskutovat o jeho názorech

· učí uživatele se rozhodovat

· toleruje jeho individuální odlišnosti, potřeby a proměnlivost činností

Důvěra

· pracovník důvěřuje uživatelovým schopnostem, jeho vyjádření

· ponechává uživateli právo na přiměřené riziko – vytváří takové situace, kterým se uživatel může vystavit a zabezpečí všechny předvídatelné okolnosti, které jsou pro uživatele ohrožující

· zpřístupní uživateli všechny informace o možných důsledcích jeho rozhodnutí a dává mu na výběr z možných řešení

· pracovník využívá odborných konzultací s ostatními kolegy, aby co nejvíce snížil svoji nejistotu a omezování uživatele

Jedinečnost osobnosti

· pracovník při své každodenní práci vychází z předpokladu, že každý z nás, tedy i člověk s postižením je jedinečná, neopakovatelná bytost 

· uživatel má právo na sebevyjadřování a seberealizaci

· pracovník uživateli pomáhá individuálním přístupem,podporou, respektováním jeho zvláštností chování , vyjadřování v každodenním životě
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